ASZF

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

1. A Szerzddési Feltételek alapfogalmai

A www.ortobolt.hu honlapon mikddd webaruhazat az alabbi Szolgaltaté Gzemelteti.

1.1 Szolgaltatd adatai (a tovabbiakban ,Szolgaltatd”):

Neve: Ortomax Hungary KFT.

Székhely:

Adodigazgatasi azonositoszam:

Cégjegyzék szama:

Bankszamlaszam:

1.2 A Megrendeld

Aki a Webaruhaz Szolgaltatast igénybe veszi, azaz a Webaruhaz internetes fellletén keresztul
arut, szolgaltatast megrendel, vasarol.

1.3 A Szallito

Az Ortomax Hungary KFT. altal megbizott szallitmanyozo6 cég. (GLS Hungary Kift.)

2. Webaruhaz Szerzédési Feltételek célja

Az Ortomax Hungay KFT. a Webaruhdz szerz6dési feltételeit azért adta ki, hogy ebben
részletesen szabalyozza a Webaruhaz Szolgaltatédssal, és annak igénybevételével kapcsolatos
feltételeket, a Szolgaltatd és a Megrendel§ jogait, kdtelezettségeit és egyéb, a Webaruhaz
Szolgaltatassal 6sszefliggé lényeges korilményeket.

A Webaruhaz Szerzédési Feltételei a Ortomax Hungay KFT., és a vele szerz6déses kapcsolatba
[ép6 Megrendel§ kozott létrejovd jogviszony altalanos feltételeit tartalmazza. Az itt nem
szabalyozott kérdéseket illetéen a Szolgaltaté Webaruhaz tevékenységére vonatkozé mindenkor



hatalyos magyar jogszabalyok és hatdsagi el6irasok, valamint a Polgari Térvénykoényvben foglalt
rendelkezések kulon kikotés nélkul is iranyaddak.

2.1 A Webaruhaz Szerzédési Feltételek kozzététele

A Webaruhdz Szerz6dési Feltételek Megrendeld altal torténd elfogadasa a Webaruhaz-
szolgaltatas igénybevételének elbfeltétele. A Feltételek elfogadasanak mindsil, ha a Megrendeld
a szolgaltatast igénybe veszi, azaz arut, szolgaltatast megrendel, vasarol.

2.2 A Webaruhaz Szerzddési Feltételek hatalya

A Ortomax Hungay KFT. fenntartja a jogot, hogy a Webaruhaz Szerzédési Feltételeket részben
vagy egészben barmikor modosithatja. A Webaruhaz Szerz8dési Feltételek és annak mindenkori
modositasa a kdzzétételkor |ép hatalyba. A Webaruhaz Szerzédési Feltételek mindaddig
hatalyban maradnak, amig a Webaruhaz-szolgaltaté a Webaruhaz-szolgaltatast biztositja.

3. A Webaruhaz-szolgaltatas

A Webaruaz gyogyaszati segédeszkozoket értékesit, kérjlik, hogy a kockazatokrol olvassa
el a hasznalati utmutatét, vagy kérdezze meg kezeléorvosat!

Az Ortomax Hungay KFT. a Megrendeld részére az aldbbi feltételek szerint nyujtja a Webaruhaz-
szolgaltatast.

3.1 A Webaruhaz-szolgaltatas terileti hatalya

A Webaruhaz-szolgaltatd altal fenntartott adathalozati kezel6i felllet az adathalézat (INTERNET)
sajatossagai miatt mind belféldrél, mind kalfoldrdl elérheté. A Ortomax Hungay KFT. azonban
kizarélag a Magyar Koztarsasag teriiletére cimzett megrendeléseket fogad el.

Kilfoldi  megrendelések teljesitésével kapcsolatban kérjuk, vegye fel a kapcsolatot
ugyfélszolgalatunkkal.

4. A Webaruhaz Szerzddés Létrejotte és modositasa
4.1 Altalanos jellemz6k

A Szerz6dés a Szolgaltatod Internetes fellletén torténé megrendeléssel, illetve jelen Szerz8dési
Feltételek elfogadasaval jon Iétre. A megrendelés tavollévék kozott kdtott szerz6désnek mindsil,
melynek tartalma iktatasra, archivalasra kerul, és utdlagosan hozzaférhet6, visszakereshetd. Az
iktatédsi szam minden esetben a megrendelés azonositoszama. A Webaruhazban valé vasarlas
feltétele a szallitasi adatok és elérhet6ségek megadasa. A megrendelések akkor jonnek létre,
amikor a Megrendeld a Megrendelést végsdé formajaban jovahagyja és az automatikus
visszaigazolé e-mailt megkapja. A Ortomax Hungay KFT. fenntartja maganak a jogot, hogy a
megrendelések beérkezésekor, amennyiben a megrendeld adatainak valédisaga kérdéses vagy



értelmezhetetlen, az adatokat tordlje, és az ezekkel az adatokkal feladott megrendeléseket
érvénytelennek mindsitse.

4.2 Megrendelés modositasa, torlése

A megrendelés jovahagyasa utan elektronikusan a megrendelés mar nem toérolhets. A
megrendelés visszavonasat a Megrendel6 a Webaruhaz Kapcsolat menulpontjaban megadott
elektronikus levelezési cimen illetve telefonos hivészamon teheti meg, hétkéznaponként 9:00-
16:00-ig. A megrendelés visszavonasa csak a postazas, illetve a futarszolgalat részére torténd
atadas el6tt lehetséges, ezen hataridé elmulasztasa esetén Megrendel§ mar csak az elallasi
jogaval élhet (lasd 5. A Megrendel§ jogai és kotelezettségei, elallasi jog).

4.3 Fizetési feltételek

A Megrendel6 a vasarolt aru és szolgaltatas ellenértékét kiegyenlitheti:

a) futarnak az aru atvételekor készpénzben (utanvétellel),

b) készpénzben a személyes atvételi ponton.

A valasztott fizetési mad jellege, tulajdonsaga miatt a Ortomax Hungay Kft. nem szamit fel egyéb
koltséget, de kedvezményt sem biztosit a Megrendel6 szamara. A Ortomax Hungay KFT. a
teljesitésrél szamlat allit ki. A Megrendel6 a megrendelés 6sszes tételét egyben atveheti, vagy a
telies megrendelés atvételét megtagadhatja. Amennyiben a rendelés atvételét megrendeld
megtagadja, a Ortomax Hungay KFT. fenntartja a jogot, hogy a megrendel6 esetleges
regisztraciojat megszintesse, valamint esetlegesen kdzben leadott rendeléseit érvénytelenitse,

egyéni mérlegelés alapjan.

A webshopban feltiintetett vételar forintban értend6, mindig az aktualis brutté fogyasztéi ar, ami
tartalmazza a térvényben eldirt AFA-t.

4.4 Szallitasi méd
Futarszolgalatot a GLS Hungary Kft. biztositja.
Szallitasi hataridé:

a) Utanvétes szadllitas esetén maximum 5 munkanap, amennyiben a megrendelt aru a
Ortomax Hungay KFT. raktaraban rendelkezésre all.

b) Személyes atvétel esetén maximum 5 munkanap, amennyiben a megrendelt aru a
Ortomax Hungay KFT. raktaraban rendelkezésre all.



Amennyiben a Ortomax Hungay KFT. a megrendelést a fentiek szerinti hataridén belll nem tudja
teljesiteni, illetve id6 kdézben a termék készlethianyra futott volna, ugy a Vevészolgalat minden
esetben telefonon (vagy e-mailen) egyezteti a megrendelével a szallitasi hataridét.

4.5 Szallitasi koltségek

A megrendelt termékeket értékhatartdl fliggetlenll 1.500 Ft azaz egyezerotszaz forint szallitasi
koltség terheli, amely 0sszeget a rendelés végdsszege tartalmazza.

20 000 Ft feletti rendelés esetén, a Ortomax Hungay Kft. webaruhaza a szallitasi koltséget
atvallalja.

4 .6 Sikertelen kézbesités

Altalanos kiszallitasi hataridénél a Szallité ketté alkalommal kisérli meg a megrendelt aruk
atadasat. Ezutdn a megrendelést a Ortomax Hungay KFT. érvénytelennek nyilvanitja és torli.

El6fordulhat, hogy el6re nem lathaté okok miatt a megrendel6 nem tudja atvenni, a kétszeri
kisérlet ellenére sem a megrendelt csomagot. Amennyiben ilyen eset merilne fel és ezt
ugyfélszolgalatunkon jelzi a megrendeld, a postakoltség ujboli felszamitasaval ujra kipostazzuk a
csomagot. Amennyiben egy cimrél tébb alkalommal is visszakapjuk a csomagot, a Ortomax
Hungay Kft. fenntartja a jogot, hogy a tovabbi megrendeléseket érvénytelennek nyilvanitsa és
tordlje, illetve arra a cimre csak elére fizetés (atutalas) esetén szallitson ki.

A kildemény atvételekor még a kézbesitd jelenlétében ellenbrizze annak sértetlenségét. Ha a
csomag sérult és nincs hozza mellékelve sérulésrél szolo karfelvételi jegyz6kdnyv, kérjuk, ne
vegye at a csomagot!

Az esetleges tovabbi reklamaciok érvényesitése érdekében kérjuk, 6rizze meg a csomag
kifizetését igazold bizonylatot.

5. A Megrendel§ jogai és kdtelezettségei, elallasi jog

A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet értelmében a Megrendel6nek jogaban all a megrendelt
terméket a Szolgaltatd részére, annak cimére, hianytalanul, sérilésmentesen, az eredeti
csomagolasban a szamlaval -vagy annak masolataval- visszaklldeni, igy Megrendel6nek
jogaban all indoklas nélkul elallni a vasarlastdl, a Megrendelés kézhezvételétdl (termék
atvételétél) szamitott 14 napon beldl. A vasarlé elallasi jogat az erre vonatkozé egyértelm( irasos
nyilatkozat (e-mail, telefax, postai levél) utjan, illet6leg a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 2.
szamu mellékletében talalhatd nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja.

Kézhezvétel (termék atvételének) idépontja atvevdponti atvétel esetében a rendelés atvételének
idépontja, hazhoz szdllitds esetében a futartdl torténd atvétel idépontja. Ezek atvevdponti
blokkal/szamlaval, ill. a futartdl kapott nyugtaval bizonyithatéak. Személyes atvételi méd nem
zarja ki az elallasi jog érvényesitését. A MegrendelS elallasi jogat a szerz6dés megkotésének



napja, és a termék atvételének napja kdzotti idészakban is gyakorolhatja (lasd 4.2. Megrendelés
modositasa, torlése).

Elallas esetén a terméket sajat kdltségén kildje vissza a Szolgaltato raktaraba (Ortomax Hungay
Kft., 1037 Budapest lll. ker Remete kdéz 20.), vagyis a termék Szolgaltatd részére torténd
visszaklldésérdl a Megrendel6 kdteles gondoskodni, a visszakuldés szallitasi dijat a Megrendeld
koteles kifizetni. Utanvéttel visszakuldott csomagok atvételét a Ortomax Hungay Kft. nem vallalja.
Elallasi jog gyakorldasa esetén Szolgéaltatd koteles az aru ellenértékét és az esetleges
Megrendelének vald kiszallitas dijat a visszakildott csomag kézhezvételétdl szamitva 14 napon
belll visszatériteni a Megrendelének, azonban szallitasi dijat a teljes rendeléstdl valo elallas
esetén téritink csak vissza. Elallas esetén a vasarlét kizardlag a termék visszakildésének
koltsége terheli. . A termék(ek) vételarat és a szallitdsi koltséget (illetbleg a vasarlo altal
ellenszolgaltatasként medfizetett 6sszeget) csak akkor all médunkban visszatériteni, ha a vasarlo
a terméke(ke)t visszaszolgaltatta vagy kétséget kizaréan igazolta, hogy az(oka)t az elallasi
szandék bejelentésétdl szamitott 14 napon belll visszakildte: a ketté kdézul a korabbi idépontot
vesszuk figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal azonos fizetési mddot
alkalmazunk, kivéve, ha a Megrendel6 mas fizetési méd alkalmazasahoz kifejezett belegyezését
adta. Mas visszatéritési mod alkalmazasa esetén a Vevdt semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

Ha a terméket a vevd hasznalatba vette, és nem tudja hianytalan csomagolasban,
sérulésmentesen visszajuttatni a Ortomax Hungay Kft. részére, akkor a Szolgaltaté nem vallalja a
termék visszavasarlasat. Az elallasi jog gyakorlasat kdvetden Szolgaltatd kdvetelheti az aru nem
rendeltetésszer(i hasznalatabdl fakadd karok megtéritését, illetve a termék jellege, tulajdonsagai
és mikodése megallapitasahoz szikséges mértéken fellli hasznalatbdl eredd értékcsokkenés
megtéritését kdvetelheti a Megrendel6tdl.

A felhasznalé teljes kori felel6sséggel tartozik minden olyan rendelésért és egyéb tranzakcioért,
amelynek soran a jelszava (amennyiben Megrendeld regisztralt vasarld) felhasznalasra kerdlt.
Erre vald tekintettel kérjuk, gondoskodjon jelszava megfelel§ titokban tartdsardl. A felhasznald
ezen felel6ssége nem all fenn, ha jelszava sajat hibajan kivil kerult illetéktelen személy(ek)hez.

6. Szavatossagi feltételek

Ha a megrendelt arucikk hibas, esetleg a szallitds soran megsérult, akkor azt cégunk
dijmentesen kicseréli. Amennyiben a cserére nincs méd, a Megrendel6 valasztasa szerint
arengedmeényt kaphat vagy elallhat a vasarlastol.

A megrendelt termékek hibdja esetén a Vev6 a Polgari Torvénykdnyvrdl széld 2013. évi V.
torvény rendelkezései alapjan kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Szolgaltatoval szemben.
A kellékszavatossagi igénye érvényesitése soran a Vevl kérheti a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését, kivéve, ha a kijavitas vagy kicserélés lehetetlen, vagy a Szolgaltatd szamara
aranytalan toébbletkdltséggel jarna. Ha a Vevd a kijavitast, vagy a kicserélést nem kérte illetve
kérhette, ardnyos arleszallitast igényelhet, a terméket a Szolgaltaté koltségeére kijavithatja, illetve



kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstél, ha a kijavitast vagy kicserélést a Szolgaltatd nem
vdllalta, nem tudta elvégezni, vagy ha a kijavitdshoz vagy kicseréléshez fliz6d6 érdeke
megszlnt. Az érdekmulas érdemi bizonyitdsa a Vev6 kotelessége. Jelentéktelen hiba miatt
elallasnak nincs helye. A Vev6 a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az
attérés koltségét azonban viselnie kell, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott
okot. A Vevd koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de legkésébb a hiba
felfedezésétdl szamitott 2 honapon belll kdzdlni. A szerz6dés teljesitésétdl szamitott 2 éves
elévilési hataridén tul szavatossagi igényét mar nem érvényesitheti. A teljesitéstél szamitott 6
hénapon belll kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kbzlésén, tovabba a szamila,
vagy annak masolata felmutatasan/megkuldésén tul nincs egyéb feltétele. A teljesitéstdl
szamitott 6 hénap leteltét kdvetden azonban mar a Vevé koteles bizonyitani, hogy a hiba mar a
teljesités idépontjaban megvolt.

Kellékszavatossag helyett a Vev6 a gyartdval vagy forgalmazdéval szemben termékszavatossagi
igényt is érvényesithet. Termékszavatossag esetén a Vevl kizardlag a hibas termék kicserélését
(kijavitasat) igényelheti. A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatalyos mindségi kdvetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban
foglalt tulajdonsagokkal. A termék hibajat ebben az esetben a Vevének kell bizonyitania. A
termékszavatossagi igény a forgalomba hozataltél szamitott 2 éven belll érvényesithets. A
gyarto/forgalmazo csak akkor mentesil a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja,
hogy a terméket nem Uzleti tevékenysége kérén belll gyartotta, illetve hozta forgalomba; vagy a
hiba a tudomany és technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd; vagy a termék hibaja jogszabaly, illetve kdtelezd hatdsagi elbiras alkalmazasabol
ered. A gyartonak/forgalmazénak elegendé egy okot bizonyitania.

Kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithetd.

A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet mellékletében meghatarozott tartés fogyasztasi cikkek (. az
egy éves, illetve az egy évnél hosszabb kihordasi ideji gyogyaszati segédeszkozok és
készulékek 10 000 Ft bruttd vételar felett;) hibaja esetén az atvételtdl szamitott 1 éven belll
jotallasi igényt érvényesithet a Szolgaltatoval szemben (feltéve, ha e Korm. rendelet értelmében
fogyaszténak minésul). A Szolgaltatdé csak abban az esetben mentesil a jotallasi kotelezettség
aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Jotallasi igényét a Vevd a
kellékszavatossagnal kifejtettek szerint érvényesitheti, azzal a kivétellel, hogy a tartés fogyasztasi
cikk hibaja esetében az atvételtél szamitott 3 munkanapon belll érvényesitett csereigény esetén
a terméket kicseréljuk ha a meghibdsodas a rendeltetésszerli hasznalatot akadalyozza (ha a
termék a Szolgaltatd Gzletében / raktaraban rendelkezésre all), valamint ezen tuli bejelentés
esetén torekszliink arra, hogy a kijavitas, illetleg a kicserélés 15 napon belll sor kertljon.
Kijavitas iranti igényét a jotallasi jegyen feltlintetett garancialis szerviznél (javitészolgalatnal)
kdzvetlenll is érvényesitheti. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre nem érvényesithet. A jotallasbol fakado jogok
azonban a Vev6t a kellékszavatossag és termékszavatossag utjan érvényesithetd
jogosultsagaitdl fuggetlendl megilletik.



A Szolgéltatd megtesz mindent azért, hogy az oldalain megjelend adatok (termékek ara,
elérhet6sége, leirasa, stb.) a lehetd legpontosabbak legyenek. A termékek mellett feltlintetett
képek illusztraciok, minden esetben a termékleiras tartalmazza a termék jellemzéit. Az
esetlegesen el6forduld hibdkért a Szolgéltatd felel6sségére a 45/2014. (Il. 26.)
kormanyrendeletben és a Ptk.-ban régzitett rendelkezések iranyadodak.

7. Adatvédelem, adatbiztonsag

7.1 Adatvédelmi Nyilatkozat

A megrendeléshez szikséges adatfelvétel soran a Ortomax Hungay KFT. a kdvetkez8 adatokat
rogziti a Megrendel6krél:

A Megrendel6 azonositdsahoz sziikséges adatokat:
- Név

- Szallitasi cim

- Elektronikus levelezési cim

- Elérhet&ségi telefonszama

Valaszthatdéan megadhaté adatokat:

- Szamlazasi név, cim

- Ad6szam a szamlazéashoz

- Egyéb kozlendd (pl.: lehetséges szallitasi id6pontok)

A megrendelések kiszallitasa érdekében a Ortomax Hungay KFT. a kdvetkez6 adatokat bocsatja
a Szallitd, illetve a Szallitd6 Megbizottja rendelkezésére: « Megrendel6 neve ¢ A teljes Szallitasi
cim ¢ Lehetséges atvételi id6pontok (amennyiben fel lett tlntetve) « A megrendelés Gsszege
szallitasi dijjal egyutt (utanvétes megrendelés esetén) « Megrendel6 telefonszama.

7.2 Szemeélyes adatok modositasa

Megadott személyes adatait a Megrendel§ barmikor megvaltoztathatja a Felhasznaldi Mentbe
belépve az ,felhasznal6i adatok” és a "korabbi rendelések” menipont alatt. A személyes adatok
torléséhez kérjiik keresse fel Ugyfélszolgalatunkat, és kérésére az adatokat azonnal toréljiik a
rendszeriinkbdl.



8. Egyéb rendelkezések

8.1. A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a rendelés nem teljesitésébdl, késésbél, a szolgaltatas
leallasabol eredd, és/vagy az esetleges Uzleti vagy magantermészetli informaciok elvesztésébdl
vagy egyeb anyagi veszteségbdl fakadd karokért.

8.2. A Szolgaltatd jogosult a felhasznald részére hirlevelet vagy egyéb reklam levelet kildeni,
amennyiben a felhasznald a regisztraciokor a megfelel6 adatai megadasaval ehhez elézetesen,
egyertelmien, kifejezetten és dnkéntesen hozzajarult. A Szolgaltaté nem kdteles ellendrizni, hogy
a felhasznald altal a regisztraciokor illetleg egyébként a hozzajarulas megadasakor megadott
adatok valdsak illet6leg helytalloak.

8.3. A felhasznalé a 8.2 pontban hivatkozott 6nkéntes hozzajarulasat barmikor jogosult
visszavonni. Ebben az esetben a Szolgaltatd a visszavonast kdvetden a felhasznald részére tobb
hirlevelet illetéleg egyéb rekldam levelet nem kild, tovabba torli a felhasznal6é adatait a hirlevélre
feliratkozott felhasznaldk adatai kozul.

8.4. A termékekrdl irt kritikdk és egyéb kapcsolddd vélemények minden esetben a felhasznaldk
allaspontjat tukrozik, tartalmukért a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget. A Szolgaltatd fenntartja a
jogot a kozizlést, Uzleti érdekeit vagy torvényt sértd vélemények torlésére.

8.5. Fogyasztoi panaszlgyintézés irasban ill. telefonon torténik,
a ortomaxhungary@gmail.com cimen, valamint a Szolgaltaté székhelyén muikodoé
ugyfélszolgalaton a 06-1--es telefonszamon.

8.6. Megrendelésével kapcsolatos barmilyen kérdésével, észrevételével forduljon a Szolgaltato
székhelyén mikddé Ugyfélszolgalat munkatarsaihoz a ortomaxhungary@gmail.comcimen, illetve
a 06-1--es telefonszamon (munkanapokon 09:00-17:00 k6zott).

Az itt nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Torvénykodnyv, valamint a tavollévok koézott kotott
szerz8désekrdl szolé 45/2014.(11.26.) szadmu Korm. rendelet szabdlyai az iranyaddak. A
Megrendel6 megrendelésével Iétrejott tavollévék kozott megkotott szerzédés irasbeli
szerz8désnek minésil. A szerz8dés nyelve magyar.



